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Cel systemu zarzqdzania
srodowiskowego

Podstawowym zadaniem systemu
zarzadzania srodowiskiem ,,SZS" jest
wspomaganie ochrony srodowiska i
zapobieganie zanieczyszczeniom w
sposob uwzgledniajacy potrzeby
spoteczno-ekonomiczne organizacji.
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Cel normy ISO 14001

Dostarczenie organizacjom elementow
skutecznego systemu zarzadzania
srodowiskowego (EMS), ktory moze byc
zintegrowany z innymi wymaganiami
dotyczacymi zarzadzania, i moze pomaoc
organizacjom w osiggnieciu celow
srodowiskowych i ekonomicznych.

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
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|ISO 14001 - wymagania

W normie ISO 14001 podano wymagania
dotyczgce systemu zarzgdzania
srodowiskowego, aby umozliwic
organizacji opracowanie i wdrozenie
polityki i celow, ktore uwzgledniaja
wymagdania prawne i informacje o
znaczgcych aspektach
srodowiskowych.

Projekt wspolﬁnaqsoyvany przez Uni¢ Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAL LUDZKI 4
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ~ "ovsesrosew RSk RS



|ISO 14001 - przeznaczenie

Norma przeznaczona jest dla wszystkich
organizacji, niezaleznie od rodzaju i
wielkosci, oraz do stosowania w roznych
warunkach geograficznych, kulturowych
| spotecznych.

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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ISO 14001, a sukces organizacjl

Sukces wdrozenia, utrzymania i ciggtego
doskonalenia systemu uzalezniony jest
od zaangazowania wszystkich stuzb na
wszystkich szczeblach organizacji,
szczegolnie najwyzszego
kierownictwa.
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ISO 14001, a sukces organizacjl

System taki umozliwia organizadji
opracowanie polityki sSrodowiskowej,
ustanowienie celow i procesow, po to aby
zrealizowac zobowigzania wynikajgce z
polityki, podejmowanie dziatan
koniecznych do poprawy wynikow oraz
wykazanie zgodnosci sytemu z
wymaganiami normy ISO 14001.

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




Giwne rozdzialy normy ISO
14001 :2005

% Rozdziat 1 Zakres normy

% Rozdziat 2 Powotania normatywne
(Rozdziat wytaczony)

@ Rozdziat 3 Terminy i definicje

@ Rozdziat 4 Wymagania dotyczace
systemu zarzadzania srodowiskowego
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Rozdzial 4 Wymagania dotyczgce
systemu zarzgdzania

srodowiskowego
4.1 Wymagania ogolne

4.2 Polityka srodowiskowa
4.3 Planowanie

4.4 Wdrazanie i funkcjonowanie
4.5 Sprawdzanie
4.6 Przeglad zarzadzania
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Zakres normy ISO 14001

W normie ISO 14001 podano wymadania
dotyczgce systemu zarzadzania
Srodowiskowego w celu umozliwienia
organizacji opracowania i wdrozenia
polityki oraz celow uwzgledniajacych
wymagdania prawne i inne, do ktorych
spetnienia organizacja sie zobowigzata,
oraz informacje dotyczgce znaczacych
aspektow srodowiskowych.

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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.
Zakres normy ISO 14001

Norma ISO 14001 ma zastosowanie do
tych aspektow srodowiskowych,
tore organizacja zidentyfikowata i
Ktore moze nadzorowac oraz tych, na
Ktore moze mieC wptyw. W normie nie
okreslono szczegotowych kryteriow
efektow dziatalnosci srodowiskowej.
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.
Zakres normy ISO 14001

Niniejsza norma miedzynarodowa ma
zastosowanie do kazdej organizacji,
ktora zamierza:

a) ustanowic, wdrozyc, utrzymywac i
doskonali¢ system zarzadzania
Srodowiskowego,

b) mie¢ pewnosc co do postepowania
zgodnego z ustalong przez siebie
polityka Srodowiskowa,

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

12



Zakres normy ISO 14001

c) wykazac zgodnosc z niniejszg norma
miedzynarodowg przez

1) samoocene i wiasng deklaracje lub

2) dazenie do potwierdzenia zgodnosci
przez strony zainteresowane
organizacji, takie jak klienci, lub

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zakres normy ISO 14001

3) dazenie do potwierdzenia wiasnej
deklaracji przez zewnetrzne w
stosunku do organizacji strony, lub

4) dazenie do certyfikacji/rejestracji
systemu zarzadzania srodowiskowego
przez zewnetrzng organizacje.
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Zakres normy ISO 14001

Wszystkie wymagania niniejszej normy
mozna wiaczy¢ do dowolnego systemu
zarzadzania srodowiskowego.

/Zakres zastosowania bedzie zalezat od
takich czynnikow, jak polityka
Ssrodowiskowa organizacji, charakter
dziatan, wyrobow i ustug oraz lokalizacji
i warunkow w jakich organizacja dziafa.

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Terminy I definicje

auditor: osoba majgca wykazane cechy
osobowosci kompetencje do
przeprowadzania auditu

[ISO 9000:2006, 3.9.9]
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Terminy I definicje

ciagte doskonalenie: powtarzajacy sie
proces usprawniania systemu
zarzadzania srodowiskowego, ktory
ma na celu uzyskanie poprawy ogolnych
efektow dzialalnosci
srodowiskowej, zgodnie z polityka
srodowiskowa organizacji

UWAGA Nie jest konieczne realizowanie tego procesu
jednoczesnie we wszystkich obszarach dziatan

Projekt wspotinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Komentarz
Ciggte doskonalenie jest cechg skutecznego
SZS. Jest ono osiggane poprzez:

- realizacje ustalonych celow i zadan
wyrazonych przy pomocy wskaznikow,
wyznaczanie nowych ambitnych celow i
zadan,

- poprawe funkcjonowania systemu jego
elementow poprzez podejmowanie
stosownych dziatan korygujacych i
zapobiegawczych

- wprowadzanie innowacji.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAL LUDZKI
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ~ "ovsesrosew AT,

18



Projekt wspotinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

analize wyniki auditow wewnetrznych,

ocena postepu w osigganiu celow i zadan
Srodowiskowych,

analize zapisy z monitorowania kluczowych
parametrow procesow, dziatan oraz sytuacji
awaryjnych,

monitorowanie zgodnosci z wymaganiami
prawnymi,

skargi klientdw, sasiadow itp.,

podnoszenie Swiadomosci pracownikow
poprzez szkolenia Srodowiskowe.
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Terminy I definicje

dziatanie korygujace: dziatanie w celu
wyeliminowania przyczyny wykrytej
niezgodnosci lub innej niepozadane;j
sytuagji

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAL LUDZKI 20
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Terminy I definicje

dokument: informacja i jej nosnik

Uwaga: Nosnikiem moze byc papier, dysk
komputerowy magnetyczny,
elektroniczny lub optyczny, fotografia
lub probka wzorcowa, albo kombinacja
powyzszych [

y
7

z
/4
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Terminy I definicje

srodowisko: otoczenie, w ktorym dziata
organizacja, z uwzglednieniem
powietrza, wody, ziemi, zasobow
naturalnych, flory, fauny, ludzi i ich
wzajemnych zaleznosci

UWAGA W tym kontekscie pojecie otoczenia
rozcigga sie od wnetrza organizacji do
systemu globalnego

Projekt wspolﬁnaqsoyvany przez Uni¢ Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAt LUDZKI 29
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ~ "ovsesrosew e



Terminy I definicje

aspekt srodowiskowy: element dziatan
organizacji, lub jej wyrobow lub
ustug, ktory moze wzajemnie
oddziatywac ze srodowiskiem

UWAGA Znaczacy aspekt srodowiskowy to
ten, ktory ma lub moze miec znaczacy
wplyw na srodowisko

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAL LUDZKI 23
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Terminy I definicje

wplyw na srodowisko: kazda zmiana w
srodowisku, zarowno niekorzystna,
jak i korzystna, ktdra w catosci lub
czesciowo jest spowodowana

aspektami srodowiskowymi
organizacji
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Terminy I definicje

system zarzadzania srodowiskowego

EMS: czesc systemu zarzagdzania
organizacji, wykorzystywana do
opracowania i wdrozenia jej polityki
srodowiskowej i zarzadzania jej
aspektami srodowiskowymi
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Terminy i definicje

UWAGA 1: System zarzadzania jest zbiorem
wzajemnie powigzanych elementow
wykorzystywanych do ustanowienia polityKi i
celow oraz do osiggania tych celow.

UWAGA 2 System zarzadzania obejmuje
strukture organizacyjng, planowanie,
odpowiedzialnosc, praktyki, procedury,
procesy i zasoby.
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Terminy I definicje

cel srodowiskowy: ogolny cel
srodowiskowy, spojny z polityka
srodowiskowaq, ktory organizacja
ustala sobie do osiggniecia

Projekt wspélﬁnaqsoyvany przez Uni¢ Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAL LUDZKI
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Terminy i definicje

efekty dziatalnosci srodowiskowej:
mozliwe do zmierzenia wyniki
zarzadzania przez organizacje swoimi
aspektami srodowiskowymi
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w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ~ "ovsesrosew i



Terminy I definicje

UWAGA W kontekscie systemu zarzadzania
srodowiskowego wyniki mogg byc¢
mierzone w odniesieniu do polityki
srodowiskowej organizacji, celow
srodowiskowych, zadan
srodowiskowych i innych wymagan
dotyczacych efektow dziatalnosci
srodowiskowej.
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Teminy I definicje

polityka srodowiskowa: ogot
zamierzen i ukierunkowanie
organizacji dotyczace efektow
dziatalnosci sSrodowiskowej,
formalnie wyrazone przez najwyzsze
Kierownictwo

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Terminy I definicje

UWAGA Polityka srodowiskowa stanowi ramy
do dziatania i ustalania celow
srodowiskowych oraz zadan
srodowiskowych
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Terminy I definicje

zadanie srodowiskowe: szczegotowe
wymaganie dotyczace efektow
dziatalnosci, majgce zastosowanie do
organizacji albo jej czesci, wynikajace
z celow srodowiskowych, ktore
nalezy okreslic oraz zrealizowac, aby
0siggnac te cele
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Terminy I definicje

strona zainteresowana: osoba lub
grupa zwigzana z efektami
dziatalnosci sSrodowiskowej
organizacji, albo na ktorg majg wptyw
efekty tej dziatalnosci
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Teminy I definicje

audit wewnetrzny: systematyczny,
niezalezny i udokumentowany proces
uzyskiwania dowodow z auditu oraz ich
obiektywnej oceny w celu okresSlenia
stopnia spetnienia kryteriow auditu
systemu zarzadzania srodowiskowego,
ustalonych przez organizacje
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Terminy I definicje

UWAGA w wielu przypadkach, szczegolnie w
mniejszych organizacjach, niezaleznoS¢ moze
by¢ wykazana brakiem odpowiedzialnosci za
dziatania w auditowanym obszarze.
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Terminy I definicje

niezgodnosc: niespetnienie wymagania

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Terminy I definicje
organizacja: spotka, korporacja, firma,
przedsiebiorstwo, organ witadzy lub
instytucja, albo jakakolwiek ich czesc
lub kombinacja, samodzielna lub nie,

publiczna lub prywatna, o wtasnych
zadaniach i administracji

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Terminy I definicje

UWAGA w organizacjach, w ktorych dziata
wiecej niz jedna jednostka, pojedyncza
jednostka moze byc¢ zdefiniowana jako
organizacja.

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAL LUDZKI
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ~ "ovsesrosew A S TR
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Terminy I definicye
dziatanie zapobiegawcze: dziatanie
podjete w celu wyeliminowania
przyczyny potencjalnej niezgodnosci
lub innej potencjalnej sytuacji
niepozadanej
[ISO 9000:2006]
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Terminy I definicje

zapobieganie zanieczyszczeniom:
stosowanie procesow, praktyk, technik,
materiatow, wyrobow, ustug lub energii w
celu unikniecia, ograniczenia lub
nadzorowania (osobno lub tgcznie)
powstawania, emisji lub uwolnien
wszelkiego rodzaju zanieczyszczen lub
odpadow w celu zmniejszenia
negatywnych wptywow na srodowisko

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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erminy I definicje

UWAGA Zapobieganie zanieczyszczeniom
moze obejmowac ograniczenie lub eliminacje
u zrodta, zmiany procesu, wyrobu lub ustugi,
efektywne wykorzystanie zasobdw,
zastepowanie materiatow i energii, ponowne
uzycie, odzysk, recykling, regeneracje i
przetwarzanie.
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Komentarz

Zapobieganie nie oznacza zero zanieczyszczen,
ale powinno obejmowac:

- ograniczenie lub eliminacje u zrddta
(najbardziej pozadang),

- zZmiany procesu, wyrobu lub ustug;i,
- efektywne wykorzystanie zasobow,
- zastepowanie materiatow i energii,

- ponowne uzycie, odzysk, recykling,
regeneracje i przetwarzanie.
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Redukcja u zrodia /

Recykling 1 ponowne uzycie (zawracanie do
procesu) w procesach organizacji

Recykling | ponowne
wykorzystanie poza organizacja

Odzysk
| 0czyszczanie

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Terminy I definicje
procedura: ustalony sposob

przeprowadzania dziatania lub procesu

UWAGA 1 Procedura moze byc
udokumentowana lub nie.

[ISO 9000:2006]
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miny I definicje

Zapis — dokument w ktorym przedstawiono
uzyskane wyniki lub dowody przedstawionych
dziatan

Uwaga: zapisy mogg by¢ wykorzystane, na przykiad
do dokumentowania identyfikalnosci i do
potwierdzenia weryfikacji, dziatania
zapobiegawczego i dziatania korygujgcego
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Terminy I definicje

SkutecznoSc — stopien, w jakim
planowane dziatania sg zrealizowane |
planowane wyniki osiggniete

EfektywnoSc — relacia miedzy
osiggnietymi wynikami, a
wykorzystanymi zasobami

[ISO 9000:2006]
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Rozdzial 4

. Wymagania dotyczqce
systemu zarzqdzania
srodowiskowego

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego M
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4.1 Wymagania ogolne

Organizacja powinna ustanowic,
udokumentowac, wdrozyc, utrzymywac
i ciggle doskonali¢ system zarzadzania
srodowiskowego zgodnie z
wymaganiami normy miedzynarodowej
oraz okresli¢ jak bedzie spetniac te
wymagdania.
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4.1 Wymagania ogolne

Organizacja powinna okreslicC |
udokumentowac zakres systemu
zarzadzania srodowiskowego.

Projekt wspo%ﬁnaqsoyvany przez Uni¢ Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAt LUDZKI
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4.2 Politvka srodowiskowa

Najwyzsze kierownictwo powinno okreslic
polityke Srodowiskowa organizacji i
zapewnic, ze w okresSlonym zakresie
systemu zarzadzania srodowiskowego:

a) jest odpowiednia do charakteru, skali
oraz wptywow na srodowisko jej
dziatan, wyrobow i ustug,
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4.2 Polityka srodowiskowa

b) zawiera zobowigzanie do ciggtego
doskonalenia oraz zapobiegania
Zzanieczyszczeniom,

C) zawiera zobowigzanie do spetniania
majacych zastosowanie wymagan
prawnych i innych wymagan, do
ktorych spetnienia organizacja sie
zobowigzuje i ktore dotycza jej
aspektow srodowiskowych,

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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4.2 Polityka srodowiskowa
d) stanowi ramy do ustalenia i przegladu
celow oraz zadan srodowiskowych,

e) jest udokumentowana, wdrozona i
utrzymywana,

f) jest zakomunikowana wszystkim
osobom pracujgcym dla lub w imieniu
organizacji, oraz

g) jest publicznie dostepna.

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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4.3 Planowanie

4.3.1  Aspekty srodowiskowe
4.3.2 Wymagania prawne i inhe

4.3.3 Cele, zadania i1 program(-y)
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4.3.1 Aspekty srodowiskowe P

Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc i
utrzymywac procedure(-y):

a) identyfikowania aspektow
srodowiskowych - zwigzanych z jej
dziataniami, wyrobami i ustugami w
ramach okreslonego zakresu systemu
zarzadzania srodowiskowego
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4.3.1 Aspekty srodowiskowe

- ktore moze nadzorowac i na ktore moze

wptywac, biorgc pod uwage planowane
lub nowe przedsiewziecia albo nowe lub
modyfikowane dziatania,

wyroby i ustugi oraz

Projekt wspélﬁnaqsoyvany przez Uni¢ Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAL LUDZKI 55
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ~ "ovsesrosew Ll



4.3.1 Aspekty srodowiskowe

b. okresSlenia tych aspektow
srodowiskowych, ktore majg lub moga
mieC znaczacy(-e) wptyw(-y) na
Srodowisko

(

Zn. znaczacych aspektow

srodowiskowych).
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4.3.1 Aspekty srodowiskowe

4

Organizacja powinna dokumentowac i
stale aktualizowac te informacje.

Organizacja powinna zapewnic, aby
znaczgce aspekty srodowiskowe byty
uwzgledniane przy ustanawianiu,
wdrazaniu i utrzymywaniu jej systemu
zarzadzania srodowiskowego.
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4..2 Wymagania prawne | innep

Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc i
utrzymywac procedure(-y):

a) identyfikowania i posiadania dostepu do
majacych zastosowanie wymagan
prawnych i innych wymagan, do
ktorych spetnienia organizacja sie
zobowigzata i ktore sg zwigzane z jej
aspektami srodowiskowymi oraz
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4.3.2 Wymagania prawne I inne

b) okresSlenia, jak te wymagania stosuja
sie do jej aspektow srodowiskowych.
Organizacja powinna zapewnic, ze majace
zastosowanie wymagania prawne |

inne, do ktorych spetnienia
organizacja sie zobowigzata, zostaty
wziete pod uwage przy ustanawianiu,
wdrazaniu i utrzymywaniu jej systemu
zarzadzania srodowiskowego.
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Komentarz
Zobowigzanie do zgodnosci z przepisami
prawnymi realizowane jest poprzez:
- ustalenie polityki Srodowiskowej zawierajgce;
zobowigzanie do przestrzegania przepisow
prawnych (punkt 4.2 powyzszej normy),

- identyfikacje, ustanowienie dostepu oraz
rozumienie wymagan prawnych i innych,
ktore dotycza aspektow Srodowiskowych
organizacji (p. 4.3.2),
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- ustalanie celdéw i zadan z uwzglednieniem
wymagan prawnych i innych (p. 4.3.3),

- ustalenie sposobu nadzoru (w tym procedury,
jesli konieczne) dziatan, procesow majacych
wptyw na zgodnosc z przepisami prawnymi
(p. 4.4.6),

- szkolenia pracownikow w zakresie wymagan
prawnych zwigzanych z dziataniami, ktore
wykonujg, za ktdre sg odpowiedzialni oraz

skutkow w przypadku braku zgodnosci (p.
4.4.2),
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- okresowg ocene zgodnosci z wymaganiami

prawnymi i innymi (p. 4.5.2),

- identyfikowanie niezgodnosci, prze
takze ryzyka przekroczen) oraz szy
podejmowanie dziatan korygujacyc

(p. 4.5.3),

Kroczen (a
bkie

N

- nadzor nad zapisami potwierdzajgcymi
zgodnoSC¢ z wymaganiami prawnymi i innymi

(p. 4.5.4),

- uwzglednienie sprawy zgodnosSci z przepisami
prawnymi w auditach wewnetrznych

(p. 4.5.5).
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Czy brak spetnienia zgodnosci z
niektorymi wymaganiami
prawnymi musi oznaczac brak
realizacji zobowiqgzania do bycia
W zgodnosci z przepisami ?
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NIE - warunkiem jest jednak zdolnosc

organizacji do pokazania, ze
te niezgodnosc, oraz ze pod;
stosowne kroki i moze przed

zidentyfikowata
eta
stawiC na to

obiektywne dowody takie ja
- organizacja nie posiada wym

K np.:
aganego prawem

pozwolenia np.: na wytwarzanie odpadow,
ale wystgpita do wiasciwej jednostki

administracji samorzadowej
wydanie wymaganej decyzji

lub rzadowej o
| opracowata

program naprawczy lub inwestycyjny,
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- organizacja posiada decyzje np.: na
wytwarzanie odpadow niestety termin jej
waznosci ulegt przedawnieniu, ale organizacja
jest w stanie przedstawi¢c dowody w postaci
zgtoszenia, korespondencji z jednostkami
wtadzy lokalnej lub regionalnej i tym samym
pokazac, ze proces uzyskania nowego
pozwolenia jest w toku i ma szanse zostac
efektywnie zakonczony.
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4,3.3 Cele, zadania i program(-y)

4

Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc i
utrzymywac udokumentowane cele |

zadania Srodowiskowe dla
odpowiednich stuzb oraz na
odpowiednich szczeblach organizaciji.
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4..3 Cele, zadania i program(-y)

Cele i zadania powinny by¢ mierzalne,
jezeli jest to mozliwe, oraz spojne z
politykg srodowiskowag, tacznie ze
zobowigzaniami do zapobiegania
zanieczyszczeniom, zgodnosci z
majgcymi zastosowanie wymaganiami
prawnymi i innymi wymaganiami, do
ktorych spetnienia organizacja sie
Zzobowigzata oraz do ciggtego
doskonalenia.
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4,.3.3 Cele, zadania i program(-y)

Ustanawiajac cele i zadania, oraz
dokonujac ich przegladu organizacja
powinna uwzgledni¢ wymagania
prawne i inne, do ktorych spetnienia
sie zobowigzata, oraz swoje znaczace
aspekty srodowiskowe.
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4,3.3 Cele, zadania i program(-y)

Powinna rowniez wzig¢ pod uwage opcje
technologiczne, wymagania finansowe,
operacyjne i biznesowe oraz punkt
widzenia stron zainteresowanych
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4,.3.3 Cele, zadania i program(-y)
Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc i
utrzymywac program(-y) osiggania
swoich celow i zadan.
Program(-y) powinien (powinny)
obejmowac:

a) przypisanie odpowiednim stuzbom oraz
odpowiednim szczeblom organizadji
odpowiedzialnosci za osigganie
celow i zadan oraz
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4.3.3 Cele, zadania i program(-y)

b) srodki i terminy, w ktorych maja
byC one osiaggniete.
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4.4 Wdrazanie i funkcjonowanie

4.4.1 Zasoby, role,
odpowiedzialnosc i uprawnienia

4.4.2 Kompetencje, szkolenie i
swiadomosc

4.4.3 Komunikacja

4.4.4 Dokumentacja
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4.4 Wdrazanie i funkcjonowanie

4.4.5 Nadzor nad dokumentami
4.4.6 Sterowanie operacyjne

4.4.7 Gotowosc i reagowanie na
awarie
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4..1 Zasoby, role,

odpowiedzialnosc i uprawnienia
Kierownictwo powinno zapewnic

dostepnosc zasobdw niezbednych do
ustanowienia, wdrozenia, utrzymywania
i doskonalenia systemu zarzadzania
Ssrodowiskowego. Zasoby te obejmuja
zasoby ludzkie i specjalistyczne
umiejetnosci, infrastrukture
organizacyjng, technologie i zasoby
finansowe.

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

“""“"?&2?52‘3- i KAPITAL LUDZKI 74
ssssssssssssss WA STRA POIN



44,1 Zasoby, role,
odpowiedzialnosc i uprawnienia

W celu umozliwienia skutecznego Z
zarzadzania srodowiskowego, role,
odpowiedzialnosC i uprawnienia nalezy
okresli¢c, udokumentowac i
zakomunikowac.
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441 Zasoby, role,
odpowiedzialnosc i uprawnienia
Najwyzsze kierownictwo organizacji

powinno wyznaczyc¢ specjalnego(-ych)
przedstawiciela (-li ) kierownictwa,
ktory(-rzy) niezaleznie od innych
odpowiedzialnosci, powinien (powinni)
mieC okresSlone zadania, zakres
odpowiedzialnosci i uprawnienia w celu:

Projekt wspottinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

"“"‘"!&Zi’g’,'s‘ﬁ- i KAPITAL LUDZKI 76
zzzzzzzzzzzzzz POIN



g.l Zasoby, role,

odpowiedzialnosc i uprawnienia

a) zapewnienia, ze system zarzagdzania
srodowiskowego jest ustanowiony,
wdrozony i utrzymywany zgodnie
Z wymadaniami normy,
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4,41 Zasoby, role,

odpowiedzialnosc i uprawnienia

b) przedstawiania najwyzszemu
kierownictwu sprawozdan z wynikow
funkcjonowania systemu zarzadzania
Srodowiskowego w celu dokonania
przegladu, facznie z zaleceniami
dotyczacymi doskonalenia.
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442 Kompeiencje, szkolenie I

swiadomosc¢ Z

Organizacja powinna zapewnic, ze kazda
osoba wykonujgca dla organizacji lub w
jej imieniu zadania, ktdre moga miec
znaczacy (-e) wptyw (-y) na srodowisko
zidentyfikowany (-e) przez organizacje,
jest kompetentna dzieki odpowiedniemu
wyksztatceniu, szkoleniu lub

doswiadczeniu, oraz powinna
zachowywac zwigzane z tym zapisy.
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44,2 Kompetencje, szkolenie |
swiadomosc Z

Organizacja powinna identyfikowac
potrzeby szkoleniowe zwigzane z jej
aspektami srodowiskowymi i

systemem zarzadzania
srodowiskowego.

Powinna ona zapewnic szkolenia lub
podjac inne dziatania, aby spetnic te
potrzeby oraz powinna zachowywac
Zwigzane z tym zapisy.
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44,2 Kompetencje, szkolenie |
swiadomosc¢ P
Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc i

utrzymywac procedure(-y), w celu
uswiadomienia osobom pracujgcym dla
organizacji lub w jej imieniu:
a) znaczenia zgodnosci z polityka
srodowiskowa i procedurami oraz

wymaganiami systemu zarzgdzania
Srodowiskowego,
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4.4.2 Kompetencje, szkolenie |
swiadomosc¢
b) znaczacych aspektow srodowiskowych

| zwigzanych z nimi rzeczywistych lub
potencjalnych wptywow ich
pracy na srodowisko oraz korzysci dla
srodowiska wynikajacych z poprawy
ich indywidualnego dziatania,
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44,2 Kompetencje, szkolenie |
swiadomosc

c) ich zadan i odpowiedzialnoSci w
0sigganiu zgodnosci z wymaganiami
systemu zarzadzania srodowiskowego
oraz

d) potencjalnych konsekwencji
odstepstwa od ustalonych procedur.
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44,3 Komunikacja P

Uwzgledniajgc aspekty srodowiskowe i
system zarzadzania srodowiskowego,
organizacja powinna ustanowic,
wdrozyC€ i utrzymywac procedure(-y):
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4.4.3 Komunikacja

a) wewnetrznej komunikacji miedzy
roznymi szczeblami i stuzbami
organizacji;

b) otrzymywania, dokumentowania i

udzielania odpowiedzi w procesie
komunikowania sig z zewnetrznymi

stronami zainteresowanymi. Y -
yiZ
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4.4.3 Komunikacja Z

Organizacja powinna podjac decyzje, czy
komunikowac na zewnatrz informacje o
znaczgcych aspektach srodowiskowych,

oraz powinna udokumentowac swoja
decyzje. Jesli organizacja podejmie
decyzje o komunikowaniu, powinna
ustanowic i wdrozy¢ metode(-y)
dotyczaca(-ce) zewnetrzne]
komunikacji.
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4.4.4 Dokumentacja

Dokumentacja systemu zarzgdzania
Srodowiskowego powinna zawierac:

a) polityke, cele i zadania Srodowiskowe,

b) opis zakresu systemu zarzgdzania
srodowiskowego,
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4.4.4 Dokumentacja

c) opis gtownych elementow systemu
zarzadzania srodowiskowego i ich
wzajemnego oddziatywania a takze
odniesienia do dokumentow
ZWigzanych,

d) dokumenty, w tym zapisy wymagane
postanowieniami niniejszej normy
miedzynarodowej oraz

oz [ 1 oo o8
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4.4.4 Dokumentacja

e) dokumenty, w tym zapisy okreslone
przez organizacje jako niezbedne do
zapewnienia skutecznego planowania,
przebiegu i nadzorowania procesow,
ktore sg zwigzane z jej znaczacymi
aspektami Srodowiskowymi.
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44,5 Nadzor nad dokumentami

Dokumenty wymagane przez system
zarzadzania srodowiskowego i norme
miedzynarodowg powinny by¢
nadzorowane. Zapisy sg szczegolnym
rodzajem dokumentu i nalezy je
nadzorowac zgodnie z wymaganiami
podanymi w 4. 5.4.
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44,5 Nadzor nad dokumentami

Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc i
utrzymywac procedure(-y):

a) zatwierdzania dokumentow pod katem
ich adekwatnosci, zanim zostana
wydane,

Projekt wspolﬁnaqsoyvany przez Uni¢ Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAL LUDZKI 91
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ~ "ovsesrosew i



44,5 Nadzor nad dokumentami

b) przegladu dokumentow i ich
aktualizowania w razie potrzeby oraz
ponownego zatwierdzania,

C) zapewnienia, ze zmiany i status
aktualnych wydan dokumentow sa
zidentyfikowane,
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44,5 Nadzor nad dokumentami

d) zapewnienia, ze odpowiednie wersje
majacych zastosowanie dokumentow
sg dostepne w miejscach ich
uzytkowania,

e) zapewnienia, ze dokumenty sg zawsze
czytelne i tatwe do zidentyfikowania,
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44,5 Nadzor nad dokumentami

f) zapewnienia, ze dokumenty
nochodzace z zewnatrz, okreslone
Drzez organizacje jako niezbedne do
blanowania i dziatania systemu
zarzadzania srodowiskowego, s3
zidentyfikowane i ich
rozpowszechnianie

jest nadzorowane oraz
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44,5 Nadzor nad dokumentami

g) zapobiegania hiezamierzonemu
stosowaniu nieaktualnych dokumentow
| odpowiedniego ich oznaczania,
jezeli z jakichkolwiek powodow s3
zachowane.
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4.4.6 Sterowanie operacyjne

Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc

i utrzymywac procedure (-y)
identyfikowania mozliwych sytuacji
niebezpiecznych i awarii, ktore moga
mieC wptyw (-y) na srodowisko, oraz
reagowania na nie.
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4,4,6 Sterowanie operacyjne P

a) ustanowienie, wdrozenie |
utrzymywanie udokumentowanej(-ych)
procedury (procedur) w celu
nadzorowania sytuacji, gdy jej (ich)
brak mogtby doprowadzi¢ do odchylen
od polityki, celow i zadan
srodowiskowych oraz
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Nadzor moze byc¢ prowadzony aby:

- zarzadzac zidentyfikowanymi znaczgcymi
aspektami i wptywami,

- zapewni¢ zgodnosS¢ z wymaganiami prawnymi i
iInnymi, tgcznie z wyposazeniem niezbednym
do wykazania tej zgodnosci,

- zapewnicC osiggniecie celow i zadan oraz
realizacje polityki Srodowiskowej, tacznie z
Zzobowigzaniem do zapobiegania
zanieczyszczeniom,
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44,6 Sterowanie operacyjne

b) okreslenie w procedurze(-ach)
kryteriow operacyjnych oraz
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Komentarz

Kryteria operacyjne odnosza sie do parametrow
okreslajagcych akceptowalny poziom
wykonania, np. pH powinno by¢ pomiedzy 5,0
a /.5, czas suszenia lakieru w komorze ...,
temperatura procesu ... itd.

KRYTERIUM = WZORZEC ODNIESIENIA
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4.4,6 Sterowanie operacyjne

C) ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie
procedur dotyczacych
zidentyfikowanych znaczacych aspektow
srodowiskowych zwigzanych z wyrobami
| ustugami, wykorzystywanymi przez
organizacje, a takze informowanie
dostawcow, w tym wykonawcow, o
procedurach i wymaganiach, ktore maja
zastosowanie.
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Komentarz

Organizacja powinna zidentyfikowac znaczace
aspekty srodowiskowe zwigzane z wyrobami
lub ustugami pochodzgcymi z zewnatrz.
Zobowigzana jest przekazac informacje
dostawcom o zasadach, czy procedurach i
wymaganiach obowigzujgcych w organizacji.

Mimo ze norma nie ustanawia tu zadnych
wymagan, poza przekazaniem odpowiednie;
informacji, to dobrg praktyka powinno byc
nadzorowanie przestrzegania tych wymagan
przez dostawcow.
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Znane sg przypadki, gdy pracownicy z zewnatrz
podpisali zobowigzanie do przestrzegania
przedstawionych im procedur — a jednak byl

Sp

rawcami pozaru (prace budowlano-

montazowe, brak kontroli nad
przygotowywaniem lepiku przy remoncie
dachu, czy tez brak wiasciwego

Zd

Przy
Za

Dezpieczenia przy spawaniu).
Kladowe procesy wymagajgce nadzoru:

Kupy, sprzedaz, rozwoj i projektowanie,

opracowywanie technologii, procesy
produkcji, badania laboratoryjne.

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska UNIA EUROPEISKA “ H KAPITAL LUDZKI 103

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

FUNDUSZ SPOLECZNY



4.4.7 Gotowosc i reagowanie na

awarie p

Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc i
utrzymywac procedure(-y)

identyfikowania mozliwych sytuacji
niebezpiecznych i awarii, ktore moga
mie¢ wptyw(-y) na srodowisko, oraz
reagowania na nie.
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4.4.7 Gotowosc i reagowanie na
awarie

Organizacja powinna reagowac na
wystepujgce sytuacje niebezpieczne i
awarie oraz zapobiegac lub ograniczac
Zwigzane z nimi niekorzystne wptywy na
Srodowisko.
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4.4.7 Gotowosc i reagowanie na
awarite

Organizacja powinna okresowo
przegladac i, jezeli to niezbedne,
aktualizowac swoje procedury
gotowosci i reagowania na awarie, w
szczegolnosci po zaistnieniu awarii lub
sytuacji niebezpiecznych.
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4.5 Sprawdzanie

4.5.1 Monitorowanie i pomiary
4.5.2 Ocena zgodnosci

4.5.3 Niezgodnosci, dziatania
korygujace i zapobiegawcze

4.5.4 Nadzor nad zapisami
4.5.5 Audit wewnetrzny
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45,1 Monttorowanie [ pomiary P

Organizacja powinna ustanowi¢ wdrozyc i
utrzymywac procedure(-y) w celu
regularnego monitorowania i
wykonywania pomiarow kluczowych
charakterystyk swoich operacji, ktore
mogg, mie€ znaczgcy wptyw na
srodowisko.
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4,5.1 Monttorowanie I pomiary

Procedura(-y) ta (te) powinna(-y)
obejmowac dokumentowanie informacji
w celu monitorowania efektow,
stosowanych srodkow sterowania
operacyjnego oraz zgodnosci z celami i
zadaniami sSrodowiskowymi organizacji.
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4..1 Monitorowante | pomiary

Organizacja powinna zapewnic, ze
stosowane | utrzymywane wyposazenie
do monitorowania i pomiarow jest
wzorcowane |lub sprawdzane oraz, ze s3
zachowywane zapisy z tym zwigzane.
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4.5.2 Ocena zgodnosci P

4.5.2.1 Zgodnie ze zobowigzaniem do
zgodnosci organizacja powinna
ustanowic, wdrozyc i utrzymywac
procedure(-y) okresowej oceny
zgodno$ci z majacymi zastosowanie Z
wymagdaniami prawnymi.

Organizacja powinna utrzymywac zapisy
wynikow okresowych ocen.
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4.5.2 Ocena zgodnosci

4.5.2.2 Organizacja powinna oceniac Z
zgodnoSE z innymi wymaganiami, do
ktorych spetnienia sie zobowigzata.
Organizacja moze potaczyc te ocene z
oceng zgodnosci z wymaganiami
prawnymi wg 4.5.2.1 lub ustanowic
odrebng(-e) procedure(-y).

Organizacja powinna utrzymywac zapisy
wynikow okresowych ocen.
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4.5.3 Niezgodnosci, dzialania
korygujqce i zapobiegawcze P

Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc i
utrzymywac procedure(-y)
postepowania z wystepujgcymi |
potencjalnymi niezgodnosSciami oraz
podejmowania dziatan korygujacych i
zapobiegawczych.
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4.5.3 Niezgodnosci, dzialania
korygujgce i zapobiegawcze

Procedur(-y) powinna(-y) okresla¢c wymagania
dotyczgce:

a) identyfikowania i korygowania niezgodnosci
oraz podejmowania dziatania (dziatan) w
celu ograniczenia jej (ich) wptywu na
Srodowisko,
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4.5.3 Niezgodnosci, dzialania
korygujqce i zapobiegawcze Z

b) badania niezgodnosci, okreslania ich
przyczyn (przyczyny) i podejmowania
dziatan w celu unikniecia ich
ponownego wystgpienia,
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4.5.3 Niezgodnosci, dzialania

korygujqce i zapobiegawcze

C) oceny potrzeby podjecia dziatania
(dziatan) majacego(-ych) na celu
zapobieganie niezgodnosciom
i wdrazanie odpowiednich dziatan w
celu unikniecia ich wystgpienia,

d) zapisywania wynikow podjetego(-ych)
dziatania (dziatan) korygujacego(-ych)
| zapobiegawczego(-ych), oraz
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4.5.3 Niezgodnosci, dzialania
korygujqce i zapobiegawcze

e) przegladu skutecznosci podjetego
(-ych) dziatania (dziatan) korygujacego
(-ych) i zapobiegawczego(-ych).

Podjete dziatania powinny by¢
odpowiednie do skali problemu oraz do
wywotanego wptywu na srodowisko.
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4.5.3 Niezgodnosci, dzialania
korygujgce i zapobiegawcze

Organizacja powinna zapewnic, aby
wszelkie konieczne zmiany zostaty
wprowadzone do dokumentacji systemu
zarzadzania srodowiskowego.
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4.5.4 Nadzor nad zapisami Z

Organizacja powinna ustanowic i
utrzymywac zapisy niezbedne do
wykazania zgodnosci z wymaganiami
systemu zarzadzania srodowiskowego i
normy miedzynarodowej, oraz zapisy
osiggnietych wynikow.
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4.5.4 Nadzor nad zapisami p

Organizacja powinna ustanowic, wdrozyc i
utrzymywac procedure(-y)
identyfikowania, przechowywania,
zabezpieczania, wyszukiwania |
zachowywania zapisOw przez
okreslony czas i ich likwidacji.

Zapisy powinny byc czytelne, mozliwe do
zidentyfikowania i przesledzenia.
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4.5.5 Audit wewnetrzny

Organizacja powinna zapewnic, ze audity
wewnetrzne systemu zarzadzania
Srodowiskowego sg prowadzone w
zaplanowanych odstepach czasu w celu:

a) okreslenia, czy system zarzadzania
srodowiskowego jest:

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska UNIA EUROPEISKA - KAPITAL LUDZKI 121
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego ~ "ovsesrosew AT,



4.5.5 Audit wewnetrzny

1) zgodny z zaplanowanymi ustaleniami
ZWigzanymi z zarzadzaniem
Ssrodowiskowym, tacznie z
wymaganiami normy miedzynarodowej
oraz

2) wiasciwie wdrozony i utrzymywany,
oraz
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4.5.5 Audit wewnetrzny

b) dostarczenia kierownictwu informacji o
wynikach auditow.

Organizacja powinna zaplanowac,
ustanowic, wdrozycC i utrzymywac
program(-y) auditow biorac pod uwage
Srodowiskowe znaczenie rozwazanych
dziatan oraz wyniki wczesniejszych
auditow.
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4.5.5 Audit wewnetrzny P
¢

Nalezy ustanowic, wdrozycC i utrzymyw
procedure(-y) auditowania, ktora(-e)
ustala(-jq):

— odpowiedzialnosc¢ i wymagania
dotyczace planowania |
przeprowadzania auditow,
przedstawiania wynikow
i zachowywania zwigzanych zapisow,
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4.5.5 Audit wewnetrzny

— okreslenie kryteriow auditu, zakresu,
czestosci i metod.

Wybor auditorow i prowadzenie auditow
powinny zapewniac obiektywnosc i
bezstronnos¢ procesu auditu.
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4.6 Przeglqd zarzgdzania

Najwyzsze kierownictwo powinno
przeprowadzac przeglad systemu
zarzadzania srodowiskowego organizacji
w zaplanowanych odstepach czasu w
celu zapewnienia jego state]
przydatnosci, adekwatnosci i
skutecznosci.
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4.6 Przeglqd zarzqdzania Z

Przegladem tym nalezy objac ocenianie
mozliwosci doskonalenia i potrzebe zmian
w systemie zarzadzania Srodowiskowego,
tacznie z polityka srodowiskowg oraz
celami i zadaniami Srodowiskowymi.
Nalezy zachowywac zapisy z przegladu
zarzgdzania.
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4.6 Przeglqd zarzqdzania

Dane wejsciowe do przegladow

zarzadzania powinny obejmowac:

a) wyniki auditow wewnetrznych i ocen
zgodnosci z wymaganiami prawnymi |
innymi wymaganiami, do ktorych
spetnienia organizacja sie€ zobowigzata,
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4.6 Przeglqd zarzqdzania

b) komunikacje z zewnetrznymi stronami
zainteresowanymi, w_tym skargi,

c) efekty dziatalnosci Srodowiskowej
organizacji,

d) stopien osiggniecia celow i zadan,

e) status dziatan korygujacych i
zapobiegawczych,
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4.6 Przeglqd zarzqdzania

f) dziatania podjete w nastepstwie
wczesniejszych przegladow
zarzadzania,

g) zmieniajgce sie okolicznosci, w tym
Zmiany wymagan prawnych i innych,
Zwigzanych z jej aspektami
Srodowiskowymi oraz

h) zalecenia dotyczace doskonalenia.
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4.6 Przeglqd zarzqdzania

Dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania
powinny obejmowac wszelkie decyzje i
dziatania zwigzane z mozliwymi
zmianami polityki Srodowiskowej,
celow i zadan oraz innych elementow
systemu zarzgdzania Srodowiskowego,
zgodnie ze zobowigzaniem do ciggtego
doskonalenia.
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PODSUMOWANIE
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Elementy SZS i ich wzajemne powigzanie

PRZEGLAD
ZARZADZANIA

-
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PLANOWANIE

1

POLITYKA

1

=

WDRAZANIE
|
FUNKCJONOWANIE

SPRAWDZANIE
[ DZTIALANIA
KORYGUJACE

-
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PLANUJ 4.3
2 ASPEKTY SRODOWISKOWE 4.3.1

d WYMAGANIA PRAWNE 4.3.2

 CELE, ZADANIA, PROGRAMY 4.3.3
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WYKONAJ 4.4

0 ZASOBY, ROLE, ODPOWIEDZIALNOSC I
UPRAWNIENIA 4.4.1

J KOMPETENCIE, SZKOLENIA
SWIADOMOSC 4.4.2

1 KOMUNIKACJA 4.4.3
1 DOKUMENTACIJA 4.4.4
J STEROWANIE OPERACYINE 4.4.6

0 GOTOWOSC I REAGOWANIE NA AWARIE
4.4.7
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SPRAWDZ 4.5

0 MONITOROWANIE I POMIARY 4.5.1
1 OCENA ZGODNOSCI 4.5.2

1 NIEZGODNOSCI, DZIALANIA
KORYGUJACE 1 ZAPOBIEGAWCZE 4.5.3

0 NADZOR NAD ZAPISAMI 4.5.4
J AUDITY WEWNETRZNE 4.5.5
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DZIALAJ 4.6

d PRZEGLAD ZARZADZANIA 4.6
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